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Informacja ogodina

Czym jest dla nas bezpieczenstwo danych osobowych?

Dane osobowe — co to znaczy?

Czym jest przetwarzanie danych?

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych i co to oznacza?

Jak sie z nami skontaktowaC¢ w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych? Jak
skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych?

Jezeli jeste$ uzytkownikiem Karty Klubu Zdrofit lub klientem Wesolandii
Jezeli jestes uzytkownikiem Karty Klubu S4

Jezeli jestes uzytkownikiem Karty Klubu My Fitness Place

Jezeli jestes uzytkownikiem Karty Klubu Fabryka Formy lub StepOne
Jezeli jestes uzytkownikiem Karty Klubu Fitness Academy

Dla wszystkich oséb innych, niz uzytkownicy Kart Kluboéw Fitness lub klienci Wesolandii
wymienionych w pkt 6.1. do 6.4.

W jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Jezeli jestes...

Osobg odwiedzajgca nasze serwisy internetowe lub korzystajgca z naszej aplikacji mobilnej bez
logowania/bez rejestraciji

Osobg korzystajgca z naszych serwiséw lub aplikacji mobilnej jako zarejestrowany uzytkownik
Uczestnikiem naszego konkursu, loterii lub innej akcji promocyjnej
Uzytkownikiem Karty MultiSport

Uzytkownikiem Karty Klubu Fitness (Zdrofit, S4, My Fitness Place, Fabryka Formy, StepOne,
Fithess Academy) lub klientem Wesolandii

Przedstawicielem podmiotu bedacego strong umowy zawartej z Benefit Systems, np.
przedstawiciele Klienta, Partnera

Osobg kontaktujgca sie z nami poprzez naszg infolinie lub inny dedykowany kanat kontaktu
Kandydatem do pracy

Osobg odwiedzajgcg naszg siedzibe (monitoring wizyjny)

Marketing

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Zmiany polityki prywatnosci

FitSport Polska sp. z 0.0.
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1. Informacja ogélna

Ochrona danych osobowych jest w Benefit Systems SA z siedzibg w Warszawie, PI. Europejski 2, 00-
844 Warszawa (dalej: ,Benefit Systems”, ,my”) traktowana bardzo powaznie. Doktadamy nalezytej
starannosci, aby Twoje dane osobowe byly przetwarzane w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego i Unii Europejskiej, w tym z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,RODOQO).

Niniejszy dokument okresla podstawy prawne przetwarzania oraz sposoby zbierania i wykorzystywania
Twoich danych osobowych, jak réwniez podejmowane przez nas dziatania dotyczgce Twoich danych
osobowych. Dokument ten ma takze na celu poinformowac¢ Cie o Twoich prawach w zwigzku z
przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych. Benefit Systems wykorzystuje dane osobowe w
celach okreslonych w niniejszym dokumencie lub w innym celu kazdorazowo wskazanym w momencie
przekazania przez Ciebie danych osobowych.

2. Czym jest dla nas bezpieczenstwo danych osobowych?

Benefit Systems powaznie traktuje bezpieczenstwo posiadanych przez nas danych. Wdrozylismy
polityki i procedury dotyczace przetwarzania danych osobowych, prowadzimy cykliczne szkolenia w
zakresie ochrony danych, dokonujemy regularnych kontroli wprowadzanych modeli zabezpieczen pod
katem ich adekwatno$ci dla bezpieczenstwa danych, ktore przetwarzamy.

3. Dane osobowe - co to znaczy?

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (np.: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer karty MultiSport, adres IP). Benefit
Systems przetwarza dane osobowe w réznych celach. W zaleznosci od celu, zastosowane moga by¢
rézne podstawy prawne przetwarzania, sposoby zbierania oraz okresy przechowywania danych
osobowych.

4. Czym jest przetwarzanie danych?

Przetwarzanie to wszelkie czynnosci i operacje wykonywane na Twoich danych osobowych (np. ich
zbieranie, przechowywanie, usuwanie lub analizowanie).

Naszg ideg jest zachowanie przejrzysto$ci w zakresie podstawy i sposobu przetwarzania danych
osobowych.

Zgodnie z naszg politykg zbieramy wytacznie dane osobowe niezbedne dla spetnienia okreslonych
celéw i zwracamy sie o ich podanie jedynie wtedy, gdy jest to konieczne.

5. Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych i co to oznacza?

Administratorem Twoich danych jest Benefit Systems (Benefit Systems SA z siedzibg w Warszawie,
Pl. Europejski 2, 00-844 Warszawa).

Oznacza to, ze Benefit Systems decyduje o celach i sposobach przetwarzania Twoich danych
osobowych, czyli o tym, po co i w jaki sposob bedag one wykorzystywane.

6. Jak sie z nami skontaktowaé w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych? Jak
skontaktowacé sie z naszym inspektorem ochrony danych?

6.1. Jezeli jestes Uzytkownikiem Karty Klubu Zdrofit lub klientem Wesolandii
Mozesz skontaktowaé sie z nami w nastepujgcy sposob:
1) listownie na adres: ul. Mangalia 4, 02-758 Warszawa z dopiskiem ,Dane osobowe”;

2) przez e-mail: iodo@zdrofit.pl.
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WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktérego dane mozna znalez¢ pod adresem: www.zdrofit.pl.
Z inspektorem mozesz kontaktowac¢ sie we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez
nas Twoich danych osobowych oraz wykonywaniem praw, jakie Ci przystugujg zgodnie z RODO.
Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy na adres e-mail iod @benefitsystems.pl, jak rowniez
listownie na adres: Benefit Systems SA, Pl. Europejski 2, 00-844 Warszawa, z dopiskiem ,|OD - Zdrofit”.

6.2. Jezeli jestes Uzytkownikiem Karty Klubu S4

Mozesz skontaktowac sie z nami w nastepujgcy sposob:

1) listownie na adres: ul. Mangalia 4, 02-758 Warszawa z dopiskiem ,Dane osobowe”;
2) przez e-mail: iodo@fitnessclubs4.pl.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, ktérego dane mozna znalez¢é pod adresem:
www.fithessclubs4.pl. Z inspektorem mozesz kontaktowac¢ sie we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych oraz wykonywaniem praw, jakie Ci przystugujg
zgodnie z RODO. Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy na adres e-mail
iod@benefitsystems.pl, jak rowniez listownie na adres: Benefit Systems SA, Pl. Europejski 2, 00-844
Warszawa, z dopiskiem ,IOD — S4”,

6.3. Jezeli jestes Uzytkownikiem Karty Klubu My Fitness Place

Mozesz skontaktowaé sie z nami w nastepujgcy sposob:

1) listownie na adres: Pl. Europejski 3; 00-844 Warszawa z dopiskiem ,Dane osobowe”;
2) przez e-mail: iod@myfitnessplace.pl.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, ktérego dane mozna znalezé pod adresem:
www.myfitnessplace.pl. Z inspektorem mozesz kontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych oraz wykonywaniem praw, jakie Ci przystugujg
zgodnie z RODO. Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy na adres e-malil
iod@benefitsystems.pl, jak rowniez listownie na adres: Benefit Systems SA, Pl. Europejski 2, 00-844
Warszawa, z dopiskiem ,|OD - My Fitness Place”.

6.4. Jezeli jestes Uzytkownikiem Karty Klubu Fabryka Formy lub StepOne
Mozesz skontaktowaé sie z nami w nastepujgcy sposob:

1) listownie na adres: ul. Rolna 16, 62-070 Dgbrowa z dopiskiem ,Dane osobowe”;
2) przez e-mail: dok@fabryka-formy.pl.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktérego dane mozna znalez¢ pod adresem: www.fabryka-
formy.pl. Z inspektorem mozesz kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych oraz wykonywaniem praw, jakie Ci przystugujg
zgodnie z RODO. Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy na adres e-malil
iod@benefitsystems.pl, jak rowniez listownie na adres: Benefit Systems SA, Pl. Europejski 2, 00-844
Warszawa, z dopiskiem ,IOD - Fabryka Formy”.

6.5. Jezeli jestes Uzytkownikiem Karty Klubu Fitness Academy

Mozesz skontaktowaé sie z nami w nastepujgcy sposob:

1) listownie na adres: ul. Powstancéw Slgskich 95, 53-332 Wroctaw z dopiskiem ,Dane osobowe”;
2) przez e-mail: iod@fitness-academy.com.pl.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktérego dane mozna znalez¢ pod adresem: www.fitness-
academy.com.pl. Z inspektorem mozesz kontaktowaé sie we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych oraz wykonywaniem praw, jakie Ci przystugujg
zgodnie z RODO. Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy na adres e-malil
iod@benefitsystems.pl, jak réwniez listownie na adres: Benefit Systems SA, Pl. Europejski 2, 00-844
Warszawa, z dopiskiem ,|OD - Fithess Academy”.

6.6. Dla wszystkich oséb innych, niz uzytkownicy Kart Klubow Fitness lub klienci Wesolandii
wymienionych w pkt 6.1. do 6.4

Mozesz skontaktowaé sie z nami w nastepujgcy sposob:
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1) listownie na adres: Benefit Systems SA, Pl. Europejski 2, 00-844 Warszawa, z dopiskiem ,Dane
osobowe”;

2) przez e-mail: daneosobowe @benefitsystems.pl;

3) telefonicznie pod numerem: 22 242 42 42,

4) przez formularz kontaktowy dostepny pod adresem: https://www.benefitsystems.pl/formularz-
dane-osobowe/.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktérego dane mozna znalezé pod adresem:
www.benefitsystems.pl. Z inspektorem mozesz kontaktowaé sie we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych oraz wykonywaniem praw, jakie Ci przystuguja
zgodnie z RODO. Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy na adres e-malil
iod@benefitsystems.pl, jak réwniez listownie na adres: Benefit Systems SA, Pl. Europejski 2, 00-844
Warszawa, z dopiskiem ,|OD”.

7. W jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Sposdb przetwarzania Twoich danych osobowych zalezy od relacji, jaka tagczy Cie z Benefit Systems.
Ponizej znajdziesz informacje dotyczgce przetwarzania danych nastepujgcych kategorii osob:

1) Osob odwiedzajgcych nasze serwisy internetowe lub korzystajgcych z naszej aplikacji mobilnej bez
logowania/rejestracji (pkt 8.1),

2) Osobb korzystajgcych z naszych serwiséw internetowych lub aplikacji mobilnej jako zarejestrowani
uzytkownicy (pkt 8.2),

3) Uczestnikéw konkurséw lub loterii (pkt 8.3),
4)  Uzytkownikéw Karty MultiSport (pkt 8.4),

5) Uzytkownikéw Karty Klubu Fitness (Zdrofit, S4, My Fitness Place, Fabryka Formy, Step One,
Fitness Academy) lub klientow Wesolandii (pkt 8.5),

6) Przedstawicieli podmiotu bedgcego strong umowy zawartej z Benefit Systems, np. przedstawiciele
Klienta, Partnera (pkt 8.6),

7) Osob wystepujgcych z wnioskiem lub zadaniem (w tym kontaktujgce sie z nami poprzez nasza
infolinie lub inny kanat kontaktu, np. formularz kontaktowy, chatbot) (pkt 8.7),

8) Kandydatow do pracy (pkt 8.8),
9) Osbb odwiedzajgcych naszg siedzibe (monitoring wizyjny) (pkt 8.9).

Powyzszy katalog kategorii oséb nie jest katalogiem zamknietym. Jezeli nie nalezysz do zadnej
z wymienionym grup, a chcesz uzyskaé¢ dodatkowe informacje na temat przetwarzania Twoich
danych osobowych, skontaktuj sie z nami. Dane kontaktowe znajdziesz w pkt 6 powyzej.

Formularze przy pomocy, ktérych gromadzimy dane osobowe, wskazuja, podanie ktérych
danych osobowych jest obowigzkowe.

8. Jezeli jestes...

8.1. Osoba odwiedzajagcq nasze serwisy internetowe lub korzystajaca z naszej aplikacji
mobilnej bez logowania/bez rejestracji

Jakie dane na Twdéj temat przetwarzamy?

Przetwarzamy dane dotyczgce Twojego urzgdzenia, za pomocg ktérego korzystasz z naszego serwisu
internetowego lub aplikacji: adres IP, dane zapisane w plikach cookies lub innych podobnych
technologiach (zobacz: ,Polityka w sprawie plikdw cookies i innych podobnych technologii”).
Przetwarzamy réwniez dane dotyczace Twojej aktywnosci na stronach naszego serwisu internetowego
lub w aplikaciji, jak na przyktad informacje o preferowanych przez Ciebie aktywnos$ciach lub miejscach
podejmowania aktywnosci. Przetwarzamy takze dane obejmujgce tre$¢ zapytan HTTP kierowanych do
naszego serwera przez Twoje urzadzenie (adres URL, adres IP, dane dotyczgce przegladarki, data i
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godzina zgdania, kod odpowiedzi HTTP, informacje o btedach, identyfikator pliku cookie, przegladane
zasoby strony). Dane zbierane w ten sposob zapisywane sg w logach serwera.

Jezeli wyrazisz na to zgode, przetwarzamy réwniez dane dotyczgce Twojej lokalizaciji.
Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych?

Przetwarzamy Twoje dane w celu swiadczenia dla Ciebie ustugi dostepu do naszego serwisu
internetowego lub aplikacji mobilnej. Przetwarzamy Twoje dane, poniewaz jest to niezbedne do
realizacji umowy zawartej przez Ciebie z Benefit Systems, tj. umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, zgodnie z regulaminem danego serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Przetwarzamy Twoje dane w celu administrowania serwerem, zapewnienia jego bezpieczehstwa oraz
w celach statystycznych. Dziatamy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
administrowaniu serwerem, identyfikowaniu btedéw w strukturze naszych serwiséw oraz prowadzeniu
statystyki najczesciej przegladanych zasobéw (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane o lokalizacji przetwarzamy w celu zaprezentowania Ci w wyszukiwarce obiektéw dostepnych w
Programie MultiSport, ktére znajdujg sie najblizej Twojej lokalizacji.

W zwigzku z korzystaniem z naszych serwiséw lub aplikacji mobilnej, Twoje dane mozemy réwniez
przetwarza¢ w celach marketingowych, obejmujgcych profilowanie. Informacje na ten temat znajdziesz
w pkt 9 Polityki (,Marketing”)

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Po zakonhczeniu korzystania przez Ciebie z naszego serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej
przetwarzamy Twoje dane przez okres gdy dane te sg zapisane w logach serwera.

W przypadku przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych, informacje o okresie
przetwarzania Twoich danych w tych celach znajdziesz w pkt 9 Polityki (,Marketing”)

Komu przekazujemy Twoje dane?

Odbiorcami Twoich danych osobowych bedg nasi upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy. Moga
nimi by¢ takze podmioty $wiadczace ustugi serwisu i utrzymania naszych serwisow internetowych lub
aplikacji, podmioty wspierajgce nasze dziatania marketingowe oraz organy publiczne w przypadkach
przewidzianych przez prawo.

Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych?
Twoje prawa zostaty szczegbétowo opisane w pkt 10 Polityki (,Prawa osoby, ktérej dane dotyczg”)
Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Co do zasady Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Niektore podmioty, ktérym mozemy przekazywac dane majg siedzibe poza terytorium EOG. Doktadamy
nalezytych staran, aby przekazywanie danych byto zgodne z prawem i wdrozone zostaty odpowiednie
zabezpieczenia. Obejmuje to w szczegdlnosci certyfikacje w programie Privacy Shield lub stosowanie
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w
celu uzyskania kopii przyjetych srodkéw ochrony.

8.2. Osoba korzystajaca z naszych serwisow lub aplikacji mobilnej jako zarejestrowany
uzytkownik

Pamietaj, zeby zarejestrowaé sie do niektérych naszych serwisow lub aplikacji mobilnej, musisz by¢
Uzytkownikiem Karty MultiSport!

Jezeli korzystasz z naszych serwiséw lub aplikacji _mobilnej jako zarejestrowany uzytkownik,
zastosowanie do Ciebie znajdujg odpowiednio takze informacje przedstawione w pkt 8.1. Polityki.

Jakie dane na Twéj temat przetwarzamy?

Jezeli zaktadasz konto na jednym z naszych serwisOw internetowych (np. w serwisie kartamultisport.pl,
zdrofit.pl) lub w aplikacji mobilnej, przetwarzamy Twoje dane podane przez Ciebie w formularzu
rejestracyjnym do serwisu lub aplikacji. Przetwarzamy réwniez dane podane przez Ciebie w czasie
korzystania z konta w serwisie lub aplikacji oraz dotyczgce Twojej aktywnosci (np. dane dotyczace
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odwiedzanych stron i podstron naszych serwiséw internetowych, ilos¢ spedzanego na nich czasu itp.)
na stronach naszego serwisu internetowego lub w aplikacji. Moze sie zdarzy¢, ze zeby skorzystac z
pewnych funkcjonalnosci w serwisie, bedziemy Cie prosili o podanie szczegoélnych kategorii danych, np.
o0 stanie zdrowia (np. w przypadku akcji prozdrowotnych, dietetycznych).

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych?

Przetwarzamy Twoje dane w celu $wiadczenia dla Ciebie ustugi prowadzenie konta w naszym serwisie
internetowym lub aplikacji mobilnej. Przetwarzamy Twoje dane poniewaz jest to niezbedne do realizacji
umowy zawartej przez Ciebie z Benefit Systems, tj. umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
zgodnie z regulaminem danego serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 lit. b RODO).

Przetwarzamy Twoje dane w celu ufatwienia korzystania z naszych serwisow internetowych lub aplikacji
mobilnej na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na poprawieniu
funkcjonalnosci ustug swiadczonych przez nas drogg elektroniczng (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

W przypadku, gdy w celu $wiadczenia dla Ciebie ustugi zbieramy szczegdlne kategorie danych, to
podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja wyrazna zgoda (art. 9 ust 2 lit.
a RODO). Podanie tych danych jest zawsze dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne w celu skorzystania
z danej funkcjonalnosci serwisu.

W zwigzku z rejestracjg w naszym serwisie lub aplikacji, Twoje dane osobowe mozemy rowniez
przetwarza¢ w celach marketingowych, obejmujgcych profilowanie. Informacje na ten temat znajdziesz
w pkt 9 Polityki (,Marketing”)

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane do czasu usuniecia przez Ciebie konta z naszego serwisu internetowego lub
aplikacji mobilnej.

W przypadku przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych, informacje o okresie
przetwarzania Twoich danych w tych celach znajdziesz w pkt 9 Polityki (,Marketing”)

Komu przekazujemy Twoje dane?

Odbiorcami Twoich danych osobowych bedg nasi upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy. Moga
nimi by¢ takze podmioty swiadczace ustugi serwisu i utrzymania naszych serwisow internetowych lub
aplikacji, podmioty wspierajgce nasze dziatania marketingowe oraz organy publiczne w przypadkach
przewidzianych przez prawo.

Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych?
Twoje prawa zostaly szczegbétowo opisane w pkt 10 Polityki (,Prawa osoby, ktérej dane dotyczg”).
Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Co do zasady Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Niektore podmioty, ktérym mozemy przekazaé dane majg siedzibe poza terytorium EOG. Doktadamy
nalezytych staran, aby przekazywanie danych byto zgodne z prawem i wdrozone zostaty odpowiednie
zabezpieczenia. Obejmuje to w szczegdlnosci certyfikacje w programie Privacy Shield lub stosowanie
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w
celu uzyskania kopii przyjetych srodkéw ochrony.

8.3. Uczestnikiem naszego konkursu lub loterii
Jakie dane na Twéj temat przetwarzamy?

Zakres danych osobowych, ktdre zbieramy na potrzeby przeprowadzania konkursu lub loterii zalezy od
charakteru i zasad danego konkursu lub loterii. Informacje na ten temat zostang Ci udzielone, gdy
bedziesz przystepowaé do danego konkursu lub loterii.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych?

Jesli bierzesz udziat w organizowanym przez nas konkursie lub loterii, przetwarzamy Twoje dane
osobowe w nastepujgcych celach:
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- Przeprowadzenia konkursu lub loterii, w tym wylonienia zwyciezcy, przekazania nagrod,
publikacji danych osobowych zwyciezcy oraz rozpatrzenia reklamaciji lub roszczen dotyczacych
Twojego udziatu w danym konkursie lub loterii na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit f RODO),

- W przypadku wygrania nagrody w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Jezeli wyrazite$/-tas che¢ otrzymywana od nas komunikacji marketingowej na wybrany kanat
komunikacji, Twoje dane osobowe mozemy réwniez przetwarzaé w celach marketingowych,
obejmujgcych profilowanie. Informacje na ten temat znajdziesz w pkt 9 Polityki (,Marketing”)

Jak diugo przechowujemy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez czas trwania konkursu lub loterii, w ktérej bierzesz udziat. W
niektérych przypadkach mozemy jednak przechowywac te dane diuze;j:

- Gdy jest to niezbedne do wykonania obowigzku natozonego na nas przez przepisy prawa (np.
przepisy podatkowe wymagajgce od nas przechowywania dokumentacji podatkowej przez
okreslony czas — zwykle do przedawnienia zobowigzan/naleznosci podatkowych). Dotyczy to
przede wszystkim sytuacji, gdy wygrasz nagrode podlegajgcg opodatkowaniu. Podstawg
przetwarzania danych osobowych jest cigzacy na nas obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w zwigzku z przepisami prawa podatkowego i przepisami o rachunkowosci).

- Gdy trafi do nas reklamacja lub roszczenia dotyczace Twojego udziatu w konkursie lub loterii.
Wéwczas Twoje dane osobowe zwigzane z udziatem w konkursie lub loterii mozemy
przechowywaé¢ do momentu przedawnienia roszczen majatkowych albo do momentu zgtoszenia
przez Ciebie skutecznego sprzeciwu (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej). Podstawag
przetwarzania danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na ochronie naszych praw i obronie przed roszczeniami.

W przypadku przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych, informacje o okresie
przetwarzania Twoich danych w tych celach znajdziesz w pkt 9 Polityki (,Marketing”)

Komu przekazujemy Twoje dane?

Odbiorcami Twoich danych osobowych bedg nasi upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy. Moga
nimi by¢ takze podmioty Swiadczace ustugi serwisu i utrzymania systeméw informatycznych, podmioty
z grupy Benefit Systems, w tym w szczegolnosci Benefit IP Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spétka komandytowa, podmioty wspierajgce nasze dziatania marketingowe, podmioty Swiadczace
ustugi kurierskie. Odbiorcami mogg by¢ takze podmioty prowadzace audyty oraz organy publiczne.

Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych?
Twoje prawa zostaty szczegbétowo opisane w pkt 10 Polityki (,Prawa osoby, ktérej dane dotyczg”)
Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Co do zasady Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Niektore podmioty, ktérym mozemy przekazaé dane majg siedzibe poza terytorium EOG. Doktadamy
nalezytych staran, aby przekazywanie danych byto zgodne z prawem i wdrozone zostaty odpowiednie
zabezpieczenia. Obejmuje to w szczegolnosci certyfikacje w programie Privacy Shield lub stosowanie
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w
celu uzyskania kopii przyjetych srodkéw ochrony.

8.4. Uzytkownikiem Karty MultiSport

Skad mamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe otrzymalismy:

. od Twojego pracodawcy, ktéry udostepnit nam Twoje dane, lub

) bezposrednio od Ciebie réznymi kanatami komunikacji, np. poprzez formularz zgtoszeniowy do
Programu MultiSport przekazany nam za posrednictwem Twojego pracodawcy, przez platforme
internetowg umozliwiajgcg zamawianie kart MultiSport.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych?
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Przetwarzamy Twoje dane, poniewaz:

o wyrazite$/-as nam na to zgode w celu $wiadczenia ustugi zwigzanej z korzystaniem z Programu
MultiSport (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

o mamy prawnie uzasadniony interes w postaci mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed
nimi (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO); naszym prawnie uzasadnionym interesem jest
ochrona naszych praw;

. jest to wymagane przepisami prawa do celéw podatkowych i rachunkowych (podstawa prawna —
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami prawa podatkowego i ustawy o rachunkowosci).

Twoje dane osobowe przetwarzamy réwniez w celach marketingowych, obejmujgcych profilowanie.
Informacje na ten temat znajdujg sie w pkt 9 ,Marketing”

Jak diugo przechowujemy Twoje dane?
W zaleznosci od celu i podstawy, przechowujemy Twoje dane przez wskazany ponizej okres:

. w celu $wiadczenia ustug dotyczacych udziatu w Programie MultiSport — do momentu rezygnaciji
z udziatu w Programie MultiSport lub do wycofania zgody, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
wystgpito jako pierwsze;

. w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do uptywu okresu przedawnienia roszczen
majatkowych lub do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

) w celach podatkowych i rachunkowych — w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi
przepisami.

W przypadku przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych, informacje o okresie
przetwarzania Twoich danych w tych celach znajdziesz w pkt 9 Polityki (,Marketing”).

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane mogg zosta¢ przekazane nastepujgcym podmiotom: upowaznionym pracownikom i
wspotpracownikom, Partnerom (obiekty sportowo-rekreacyjne), Klientowi (Twojemu pracodawcy),
podmiotom drukujgcym karte, dostawcom dodatkowych ustug dostepnych w ramach Programu
MultiSport, podmiotom Swiadczgcym ustugi serwisu i utrzymania systemow informatycznych i terminali,
podmiotom wspierajgcym ustugi ptatnicze swiadczone drogg elektroniczng, podmiotom swiadczgcym
ustugi zwigzane z obstugg Uzytkownikéw oraz wspierajgcym nasze dziatania marketingowe, podmiotom
prowadzacym audyty. Twoje dane mogg zostac przekazane takze organom publicznym w przypadkach
przewidzianych przez prawo.

Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych?
Twoje prawa zostaty szczegétowo opisane w pkt 10 Polityki (,Prawa osoby, ktérej dane dotyczg”)
Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W niektérych
sytuacjach, Twoje dane osobowe mogg zostaé przekazane poza EOG przez podmiot, ktory umozliwit
Ci korzystanie z karty. Takie przekazanie moze sig¢ jednak odby¢ wytgcznie w oparciu o przepisy RODO.

8.5. Uzytkownikiem Karnetu Klubu Fitness (Zdrofit, S4, My Fitness Place, Fabryka Formy,
StepOne, Fitness Academy) lub klientem Wesolandii

Skad mamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe otrzymalismy bezposrednio od Ciebie r6znymi kanatami komunikacji, np. mogtes
je poda¢ podczas podpisywania umowy o karnet klubowy w wybranym przez ciebie Klubie lub w
formularzu internetowym umozliwiajgcym kupienie karnetu online.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych?
Przetwarzamy Twoje dane, poniewaz:

. jest to niezbedne w celu realizacji umowy dotyczgcej korzystania przez Ciebie z ustug Klubu
Fitness lub Wesolandii (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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. mamy prawnie uzasadniony interes w postaci mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed
nimi (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO); naszym prawnie uzasadnionym interesem jest
ochrona naszych praw;

o jest to wymagane przepisami prawa do celéw podatkowych i rachunkowych (podstawa prawna —
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami prawa podatkowego i ustawy o rachunkowosci);

. dobrowolnie wyrazite$ zgode na wykorzystanie Twojego wizerunku w celu zidentyfikowania
Ciebie w czasie wejscia na teren naszego Klubu lub w celu rozpowszechniania go w materiatach
promocyjno-reklamowych naszego Klubu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Twoje dane osobowe przetwarzamy rowniez w celach marketingowych, obejmujgcych profilowanie.
Informacje na ten temat znajdujg sie w pkt 9 ,Marketing”

Jak diugo przechowujemy Twoje dane?
W zaleznosci od celu i podstawy, przechowujemy Twoje dane przez wskazany ponizej okres:

. w celu $wiadczenia ustug dotyczacych korzystania przez Ciebie z ustug Klubu Fitness lub
Wesolandii — do momentu rozwigzania umowy dotyczgcej korzystania przez Ciebie z ustug Klubu
Fitness lub Wesolandii;

. w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do uptywu okresu przedawnienia roszczen
majatkowych lub do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

) w celach podatkowych i rachunkowych — w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi
przepisami;

. w celu wykorzystania Twojego wizerunku na potrzeby zidentyfikowania Ciebie w czasie wejscia

na teren naszego Klubu lub rozpowszechniania go w materiatach promocyjno-reklamowych
naszego Klubu — do momentu wycofania przez Ciebie zgody.

W przypadku przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych, informacje o okresie
przetwarzania Twoich danych w tych celach znajdziesz w pkt 9 Polityki (,Marketing”)

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane mogg zosta¢ przekazane nastepujgcym podmiotom: upowaznionym pracownikom i
wspotpracownikom, podmiotom drukujgcym karte, dostawcom dodatkowych ustug dostepnych w
ramach korzystania z ustug Klubéw Fitness lub Wesolandii, podmiotom swiadczacym ustugi serwisu i
utrzymania systeméw informatycznych i terminali, podmiotom wspierajgcym ustugi pfatnicze
Swiadczone drogg elektroniczng, podmiotom Swiadczgcym ustugi zwigzane z obstugg klientéw Klubow
Fitness lub Wesolandii oraz wspierajgcym nasze dziatania marketingowe, podmiotom wspierajgcym nas
w windykacji naleznosci i doradcom prawnym, podmiotom prowadzacym audyty. Twoje dane moga
zostac¢ przekazane takze organom publicznym w przypadkach przewidzianych przez prawo.

Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych?
Twoje prawa zostaly szczegétowo opisane w pkt 10 Polityki (,Prawa osoby, ktérej dane dotyczg”)
Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

8.6. Przedstawicielem podmiotu bedacego strong umowy zawartej z Benefit Systems, np.
przedstawicielem Klienta, Partnera:

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych?
Twoje dane osobowe przetwarzane sg:

. w celu zawarcia umowy z podmiotem, ktory reprezentujesz, oraz w celu realizacji warunkéw tej
umowy. Podstawe przetwarzania Twoich danych osobowych stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na mozliwosci kontaktowania sie z podmiotem, z
ktérym zawarliSmy umowe;
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. w celu dochodzenia, ustalenia i obrony przed roszczeniami. Podstawa przetwarzania Twoich
danych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest mozliwos¢
obrony przed roszczeniami lub ich dochodzenia;

. w celach podatkowych i rachunkowych. Podstawg prawng przetwarzania danych sg cigzgce na
nas obowigzki prawne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) wynikajgce z przepiséw podatkowych (Ordynacja
podatkowa, ustawa o podatku od towaréw i ustug, ustawa o podatku dochodowym od oséb
prawnych) oraz z przepiséw o rachunkowosci (ustawa o rachunkowosci).

Jezeli wyrazites/-tas na to zgode, Twoje dane osobowe przetwarzamy réwniez w celach
marketingowych, obejmujacych profilowanie. Informacje na ten temat znajdujg sie w pkt 9 ,Marketing”

Jak dlugo przetwarzamy Twoje dane?
W zaleznoéci od celu, przetwarzamy Twoje dane przez okres wskazany ponizej:

o w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy — do momentu zakonczenia jej
obowigzywania;

. w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami — do uptywu okresu przedawnienia
roszczen lub do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

) w celach podatkowych i rachunkowych — w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W przypadku przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych, informacje o okresie
przetwarzania Twoich danych w tych celach znajdziesz w pkt 9 Polityki (,Marketing”) .

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w naszym imieniu: upowaznieni pracownicy
i wspotpracownicy, podmioty $wiadczace ustugi serwisu i utrzymania systeméw informatycznych,
dostawcy dodatkowych ustug dostepnych w ramach wspétpracy z nami (np. sportowo-rekreacyjnych,
szkoleniowych, multimedialnych, technologicznych), podmioty wspierajgce nasze dziatania
marketingowe, podwykonawcy Benefit Systems w zakresie realizacji umowy, m.in. w zakresie wydruku
kart oraz ich dostarczania do adresatéw. Odbiorcami Twoich danych moga by¢ takze podmioty
prowadzace audyty oraz organy publiczne w przypadkach przewidzianych przez prawo.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?
Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych?

Twoje prawa zostaty szczegbétowo opisane w pkt 10 Polityki (,Prawa osoby, ktérej dane dotyczg”)

8.7. Osobag kontaktujaca sie z nami poprzez nasza infolinie lub inny dedykowany kanat
kontaktu

Skad mamy Twoje dane?

Otrzymalismy je bezposrednio od Ciebie roznymi kanatami komunikaciji, np. poprzez:

. formularze kontaktowe dostepne na naszej stronie,

. kontakt telefoniczny z naszg Infolinia,

. kontakt e-mailowy na wszelkie upublicznione przez nas adresy poczty elektronicznej,
) chatbota,

o lifechat.

Podanie tych danych nie byto Twoim obowigzkiem, ale byto niezbedne do rozpatrzenia Twojej sprawy.
Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych?

Przetwarzamy Twoje dane w celu:
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o obstugi zgtoszonej przez Ciebie sprawy, w tym udzielenia odpowiedzi na postawione przez Ciebie
pytanie — przetwarzanie danych odbywa sie w odpowiedzi na Twoje zgtoszenie i na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na obstudze
kierowanych do nas zapytan, ewentualnie w zwigzku z realizacjg obowigzku prawnego (art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO) natozonego na nas przez przepis prawa (np. w sytuacji, gdy sprawa, o ktérej mowa
powyzej, stanowi zgdanie realizacji praw przystugujgcych Ci na gruncie RODO),

. archiwalnym i dowodowych — przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest obrona przed ewentualnymi
roszczeniami lub ich dochodzenie.

Jezeli wyrazites/-tas cheé otrzymywania od nas komunikacji marketingowej na wybrany kanat
komunikacji, Twoje dane osobowe przetwarzamy réwniez w celach marketingowych, obejmujgcych
profilowanie. Informacje na ten temat znajdujg sie w pkt 9 ,Marketing”

Jak dlugo przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane bedg przetwarzane przez okres obstugi zgtoszonej sprawy, a po jego zakonczeniu przez
okres przedawnienia roszczeh majgtkowych zwigzanych ze sprawa.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢: nasi pracownicy i wspotpracownicy, podmioty
$wiadczace ustugi serwisu i utrzymania systeméw informatycznych, podmiot zarzadzajgcy aplikacja
Chatbot, podmioty wspierajgce nasze dziatania marketingowe, operator portalu spotecznosciowego
(Facebook), podmioty prowadzace audyty oraz organy publiczne w przypadkach przewidzianych przez
prawo.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Co do zasady Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Niektore podmioty, ktérym przekazujemy dane majg siedzibe poza terytorium EOG. Doktadamy
nalezytych staran, aby przekazywanie danych byto zgodne z prawem i wdrozone zostaty odpowiednie
zabezpieczenia. Obejmuje to w szczegdlnosci certyfikacje w programie Privacy Shield lub stosowania
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje. Mozesz sie z nami skontaktowaé w
celu uzyskania kopii przyjetych srodkéw ochrony.

Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych?

Twoje prawa zostaty szczegbétowo opisane w pkt 10 Polityki (,Prawa osoby, ktérej dane dotyczg”)

8.8. Kandydatem do pracy:

Informacje dotyczgce przetwarzania przez nas danych osobowych kandydatéw do pracy dostepne sg
w nastepujgcej lokalizaciji:

https://www.benefitsystems.pl/o-nas/kariera/obowiazek-informacyjny-dla-kandydata/

8.9. Osobg odwiedzajaca naszg siedzibe (monitoring wizyjny):
Jakie dane przetwarzamy i skad je mamy?

Przetwarzamy informacje o Twoim wizerunku, ktéry zostat utrwalony w ramach stosowanego przez nas
monitoringu wizyjnego.

Twoje dane zostaly przez nas pozyskane bezposrednio od Ciebie, gdy odwiedzite$/-as nasza siedzibe
znajdujaca sie w budynku C kompleksu Warsaw Spire przy Placu Europejskim 2, 00-844 Warszawa, na
pietrach 11-14.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych?

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajgcych na
terenie naszego biura, a takze w celu ochrony mienia i zachowania w tajemnicy informaciji, ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ nas na szkode. Podstawg przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na zabezpieczeniu naszej spokki, jej personelu i majatku.

Jak dlugo przetwarzamy Twoje dane?
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Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez 14 dni od dnia nagrania. Okres ten moze ulec wydtuzeniu w
przypadku gdy nagrania stanowi¢ bedg dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa. W
takim przypadku bedziemy je przetwarza¢ do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢ nasi upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy,
podmioty swiadczace ustugi serwisu i utrzymania systeméw informatycznych oraz organy publiczne w
przypadkach przewidzianych przez prawo.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?
Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych?

Twoje prawa zostaly szczegétowo opisane w pkt 10 Polityki (,Prawa osoby, ktérej dane dotyczg”)

9. Marketing
9.1. Ogédlne informacje

Sposdb, w jaki przetwarzamy dane osobowe w celach marketingowych, zalezy od okolicznosci, takich
jak rodzaj naszej relacji z Tobg (np. czy zarejestrowates sie w naszym serwisie internetowym lub
aplikacji mobilnej, bgdz czy tylko przeglgdasz naszag strone internetowg) oraz od zgod, ktorye
ewentualnie nam udzielisz.

Nasze dziatania marketingowe moga obejmowac¢ marketing bezposredni (polegajgcy na przedstawieniu
Ci oferty lub reklamy za pomocg kanatu komunikacji takiego jak np. e-mail czy telefon), prowadzenie
analiz i statystyk na potrzeby marketingowe oraz badania zadowolenia z ustug w drodze kontaktu
poprzez wybrany przez Ciebie kanat komunikacji. Dla potrzeb marketingu bezposredniego dokonujemy
réwniez profilowania.

9.2. Marketing online

Jesli odwiedzasz nasze serwisy internetowe lub korzystasz z naszych aplikacji mobilnych,
przetwarzamy Twoje dane osobowe (przede wszystkim adres IP, identyfikatory plikow cookies,
informacje o lokalizacji) w celach marketingowych, w tym w celu marketingu bezposredniego,
obejmujgcych profilowanie, w nastepujacych przypadkach:

. Jesli zgodzisz sie na zapisanie na Twoim urzadzeniu plikow cookies lub podobnych
technologii stuzacych nam do celéw marketingowych. Wéwczas bedziemy rejestrowaé, z
jakimi tresSciami zapoznate$/-as sie na naszych stronach lub w naszej aplikacji mobilnej.
Wykorzystamy te informacje do wyswietlania Ci reklam lub ofert dopasowanych do Twoich
potencjalnych zainteresowan zidentyfikowanych na podstawie tresci, ktére przeglgdates/-as.
Przyktadowo, jesli przegladasz strony dotyczgce pakietow MultiSport na basen, bedziemy chcieli
wyswietli¢ Ci reklame ptywalni.

Ponadto gdy jestes zarejestrowanym uzytkownikiem naszego serwisu internetowego lub aplikac;ji
mobilnej i zalogujesz sie na swoje konto, zebrane informacje o przegladanych przez Ciebie
treSciach bedziemy mogli powigza¢ z Tobg i wykorzysta¢ dla celéw profilowania, aby lepiej
dopasowac¢ do Ciebie naszg komunikacje marketingows i oferte.

. Jesli zgodzisz sie na uzycie przez nas informacji o lokalizacji Twojego urzadzenia (np.
smartfona) dla celéw marketingowych. Wéwczas bedziemy mogli wyswietli¢ Ci reklame lub
oferte dopasowang do Twojej lokalizacji. Przyktadowo, bedziemy mogli wyswietli¢ Ci zaproszenie
na event z okazji otwarcia w poblizu naszego nowego klubu fitness.

Ponadto gdy jestes zarejestrowanym uzytkownikiem naszego serwisu internetowego lub aplikacji
mobilnej i zalogujesz sie na swoje konto, informacje o lokalizacji bedziemy mogli powigzaé z Tobg
i wykorzysta¢ dla celéw profilowania, aby lepiej dopasowaé do Ciebie naszg komunikacje
marketingowa i oferte.

Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art.
6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na przedstawianiu Ci dopasowanych reklam i ofert, w zwigzku z
Twojg zgoda na uzycie plikow cookies lub podobnych technologii bgdZz — w danym wypadku — w
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zwigzku z Twojg zgodg na uzycie przez nas informacji o Twojej lokalizacji dla celow
marketingowych.

. W celu prowadzenia analiz i statystyk dla naszych potrzeb marketingowych oraz badania
zadowolenia z oferowanych przez nas ustug w drodze kontaktu poprzez wybrany przez Ciebie
kanat komunikacji.

Podstawg przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na podnoszeniu jakosci Swiadczonej przez nas obstugi uzytkownikéw oraz
udoskonalaniu dostepnych u nas produktow i ustug.

Wiecej na ten temat plikébw cookies przeczytasz w ,Polityce w sprawie plikow cookies i innych
podobnych technologii”

9.3. Komunikacja marketingowa za posrednictwem wybranego kanatu komunikacji (np. e-mail,
SMS/MMS, telefon, chatbot)

9.3.1. Jesli jestes uzytkownikiem karty MultiSport, karnetu Klubu Fitness, klientem Wesolandii
lub, jesli jestes zarejestrowany w naszym serwisie internetowym badz aplikacji mobilnej

Jesli jestes uzytkownikiem karty MultiSport, karnetu Klubu Fitness, klientem Wesolandii lub, jesli jeste$
zarejestrowany w naszym serwisie internetowym badz aplikacji mobilnej, Twoje dane osobowe, ktére
nam podajesz (np. w formularzu rejestracyjnym), lub ktére zbierzemy w toku Twojej aktywnosci w
programie MultiSport, w ramach karnetu Klubu Fitness, w Wesolandii, w serwisie internetowym bgdz
aplikacji mobilnej, przetwarzamy w celach marketingowych, w tym w celu marketingu bezposredniego,
obejmujgcych profilowanie, w nastepujacych przypadkach:

) Jesli udzielisz nam dobrowolnej zgody na uzycie okreslonego kanatu komunikacji (np. e-
mail, SMS/MMS, telefon) w celu dostarczania Ci tresci marketingowych. Prowadzone przez
nas dziatania marketingowe bedg obejmowaly dostarczanie Ci informacji o promocjach, ofertach
specjalnych i innych tresci marketingowych, jak rowniez kierowanie do Ciebie zapytan i ankiet
dotyczacych zadowolenia z ustug na wybrany przez Ciebie kanat komunikacji. Dostarczane tresci
mogg by¢ dopasowane do Twoich potencjalnych zainteresowan i preferencji na podstawie
profilowania.

Twoja zgoda na komunikacje marketingowg moze dotyczy¢ (wedtug Twojego wyboru):

o Naszych wtasnych produktéw i ustug oraz produktéw i ustug przygotowanych wspdinie z
kontrahentami Benefit Systems, ktore sg oferowane naszym uzytkownikom i klientom jako
dodatkowe benefity (np. ustugi dietetyczne, trenerskie, edukacyjno-rozwojowe).

o Produktéw lub ustug podmiotéw trzecich, w tym spotek z Grupy Benefit Systems. Liste
podmiotow trzecich znajdziesz tutaj
https.//www.benefitsystems.pl/fileadmin/benefitsystems/rodo/klienci-lista-podmiotow-

20180220.pdf

Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art.
6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na przedstawianiu Ci tre$ci marketingowych, w tym tresci
dopasowanych do Ciebie na podstawie profilowania, w zwigzku z Twojg zgodg na uzycie w tym
celu wybranego przez Ciebie kanatu komunikacji.

Mozesz w kazdym czasie cofng¢ zgode na komunikacje marketingowg. W tym celu mozesz
skontaktowac sie z nami w sposob okreslony w pkt 6 Polityki. Wycofanie zgody nie wptywa na
legalnos¢ naszych dziatarh dokonanych na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

. W celu prowadzenia analiz i statystyk dla naszych potrzeb marketingowych oraz badania
zadowolenia z oferowanych przez nas ustug w drodze kontaktu poprzez wybrany przez Ciebie
kanat komunikacji.

Podstawg przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6. ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na podnoszeniu jakosci swiadczonej przez nas obstugi uzytkownikéw oraz
udoskonalaniu dostepnych u nas produktow i ustug.

9.3.2. Jesli nie jestes naszym uzytkownikiem lub klientem
Jesli nie bedac naszym uzytkownikiem lub klientem udzielisz ham dobrowolnej zgody na uzycie
okreslonego kanatu komunikacji (np. e-mail, SMS/MMS, telefon) w celu dostarczania Ci tresci
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marketingowych np. jezeli kontaktujesz sie z nami przez formularz kontaktowy i zaznaczysz zgode na
otrzymywanie komunikacji marketingowej na swodj e-mail, prowadzone przez nas dziatania
marketingowe, w tym marketing bezposredni, bedg obejmowaty dostarczanie Ci informaciji o
promocjach, ofertach specjalnych i innych tresci marketingowych, jak réwniez kierowanie do Ciebie
zapytan i ankiet dotyczacych zadowolenia z ustug na wybrany przez Ciebie kanat komunikaciji.
Dostarczane tresci mogg byé dopasowane do Twoich potencjalnych zainteresowan i preferencji na
podstawie profilowania.

Twoja zgoda na komunikacje marketingowag moze dotyczyé¢ (wedtug Twojego wyboru):

. Naszych witasnych produktéw i ustug oraz produktéw i ustug przygotowanych wspdlnie z
kontrahentami Benefit Systems, kidre sg oferowane Tobie jako dodatkowe benefity (np. ustugi
dietetyczne, trenerskie, edukacyjno-rozwojowe).

o Produktéw lub ustug podmiotéw trzecich, w tym spétek z Grupy Benefit Systems. Liste podmiotéw
trzecich znajdziesz tutaj https://www.benefitsystems.pl/fileadmin/benefitsystems/rodo/klienci-
lista-podmiotow-20180220.pdf

Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) polegajacy na przedstawianiu Ci tresci marketingowych, w tym tresci dopasowanych do
Ciebie na podstawie profilowania, w zwigzku z Twojg zgoda na uzycie w tym celu wybranego przez
Ciebie kanatu komunikaciji.

Mozesz w kazdym czasie cofng¢ zgode na komunikacje marketingowg. W tym celu mozesz
skontaktowac sie z nami w sposob okreslony w pkt 6 Polityki. Wycofanie zgody nie wptywa na legalnos¢
naszych dziatan dokonanych na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Bedziemy takze przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu prowadzenia analiz i statystyk dla naszych
potrzeb marketingowych oraz badania zadowolenia z oferowanych przez nas ustug w drodze kontaktu
poprzez wybrany przez Ciebie kanat komunikaciji.

Podstawg przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6. ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na podnoszeniu jakosci $wiadczonej przez nas obstugi oraz udoskonalaniu dostepnych u nas produktow
i ustug.

9.3.3. Jesli jestes przedstawicielem podmiotu bedacego strong umowy zawartej z Benefit
Systems, np. przedstawicielem Klienta, Partnera

Jesli jestes przedstawicielem podmiotu bedacego strong umowy zawartej z Benefit Systems, np.
przedstawicielem Klienta, Partnera, to mozesz udzielic nam dobrowolnej zgody na przetwarzanie
Twoich danych w celach marketingowych, w tym w celu marketingu bezposredniego, oraz na uzycie
okreslonego kanatu komunikacji (np. e-mail, SMS/MMS, telefon) w celu dostarczania Ci tresci
marketingowych. W takim przypadku Twoje dane osobowe, ktdére podasz nam (np. w formularzu
zapytania lub w umowie), przetwarzamy w nastepujgcych celach marketingowych:

. Dostarczanie Ci tresci marketingowych dotyczacych wiasnych produktow i ustug Benefit Systems
oraz produktow i ustug przygotowanych wspdlnie z kontrahentami Benefit Systems, ktore sg
Tobie oferowane jako dodatkowe benefity (np. ustugi dietetyczne, trenerskie, edukacyjno-
rozwojowe) oraz analityka i statystyka marketingowa i badanie zadowolenia z ustug oraz
profilowanie, czyli wykorzystywanie danych dotyczacych Twoich zainteresowan w celu
dostarczania Ci dopasowanych ofert i tresci.

. Dostarczanie Ci tresci marketingowych dotyczacych produktéw i ustug podmiotoéw trzecich, w tym
spotek z Grupy Benefit Systems oraz analityka i statystyka marketingowa i badanie zadowolenia
z ustug oraz profilowanie, czyli wykorzystywanie danych dotyczgcych Twoich zainteresowan w
celu dostarczania Ci dopasowanych ofert i tresci. Liste podmiotéw trzecich znajdziesz tutaj
https://www.benefitsystems.pl/fileadmin/benefitsystems/rodo/klienci-lista-podmiotow-

20180220.pdf

Podstawg przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

9.4. Czym jest profilowanie dla potrzeb marketingowych?

Przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych dla celéw marketingu bezposredniego wigze sie z
profilowaniem.
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Profilowanie polega na tym, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu Twoich danych wyciggamy
whnioski na temat Twoich potencjalnych oczekiwan, zainteresowan i preferencji. Dzigki temu mozemy
jak najlepiej dopasowac do Ciebie produkty, oferty i reklamy. W ramach profilowania mozemy tez tgczyé
ze sobg informacje, ktére zostawiasz nam podczas korzystania z naszych réznych produktéw i ustug,
np. informacje ktére zostawisz odwiedzajgc nasza strong internetowg jako zarejestrowany uzytkownik,
korzystajgc z ustug naszego Klubu Fitness jako uzytkownik karnetu klubowego lub kontaktujgc sie z
nami za posrednictwem chatbota.

Do profilowania wykorzystujemy rézne dane na Twéj temat:

. Dane zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z karty MultiSport, karnetu Klubu Fitness lub z
Wesolandii (np. o wielkos$ci pracodawcy, ktory umozliwit Ci korzystanie z karty MultiSport; o
wielkosci miasta, w ktorym korzystasz z karty/karnetu; korzystaniu z obiektéw sportowych;
rodzaju zajec ktére wybierasz; pakiecie, z ktérego korzystasz). Przy profilowaniu bierzemy tez
pod uwage dane statystyczne dotyczgce tych samych informacii.

. Dane podane przez Ciebie w zwigzku z przystgpieniem do Programu MultiSport lub zakupem
karnetu Klubu Fitness (np. o Twojej ptci, wieku i miejscowosci, w ktérej mieszkasz) lub w zwigzku
Z rejestracjg w naszym serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.

. Informacje zebrane za pomocg marketingowych plikéw cookies lub podobnych technologii,
pozwalajgce dowiedzie¢ sie nam, z jakimi treSciami zapoznajesz sie na naszych stronach
internetowych lub w naszych aplikacjach (jesli zgodzisz sie na zapisanie takich plikow na Twoim
urzgdzeniu).

. Informacje o lokalizacji Twojego urzgdzenia (np. smartfona), jesli zgodzisz si¢ na uzycie przez
nas tej informaciji dla potrzeb marketingowych.

Do profilowania uzywamy narzedzi dostarczanych przez wyspecjalizowane podmioty trzecie. Dgzymy
do tego, zeby profilowanie wigzato sie dla Ciebie z odczuwalng korzyscia, jakg jest przedstawianie Ci
ofert, promocji i reklam, ktére mozesz uzna¢ za interesujgce. Chcemy w ten sposéb unikng¢
przedstawiania Ci tresci, ktére beda dla Ciebie nieadekwatne lub ktére mogtbys/mogtabys uznaé
nieatrakcyjne. Przyktadowo, jesli ustalimy, ze jestes$ kobietg zamieszkatg w Sredniej wielkoci miescie i
w ramach Programu MultiSport regularnie korzystasz z zaje¢ tanecznych, bedzie to dla nas sygnat, ze
prawdopodobnie nie interesujg Cie oferty dotyczace sportéw walki w innym, odlegtym miescie.

W zwigzku z profilowaniem nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajgcych sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu informacji o Tobie, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne
lub w podobny sposaéb istotnie na Ciebie wptywaty.

9.5. Nasz prawnie uzasadniony interes a Twoje interesy, prawa i wolnosci

W zwigzku z tym, ze przetwarzanie przez nas danych osobowych dla celéw marketingowych, w tym
profilowanie, odbywa sie na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), dokonalismy oceny, czy Twoje interesy, prawa i wolnosci (np. prawo do prywatnosci) nie
przewazajg nad naszym interesem. DoszliSmy do wniosku, ze mozemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe dla celow marketingowych na podstawie prawnie naszego uzasadnionego interesu, gdyz:

. Przetwarzamy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych tylko wtedy, gdy stwierdzamy, ze
mozesz rozsadnie sie tego spodziewac (np. jestes uzytkownikiem Karty MultiSport lub karnetu
Klubu Fitness, jeste$ zarejestrowany/-a w naszym serwisie lub aplikacji, zgodzites/-a$ sie na
otrzymywanie od nas e-maili marketingowych).

. Indywidualne komunikaty marketingowe (np. e-maile, SMS/MMS, telefon) kierujemy do Ciebie
tylko za Twojg zgoda.

) Umozliwiamy Ci tatwe zgtoszenie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych dla
celéw marketingu bezposredniego i informujemy Cie o tym prawie.

. Komunikacje marketingowg dotyczgca produktow lub ustug podmiotéw trzecich niezwigzanych z
Benefit Systems kierujemy do Ciebie tylko, gdy udzielisz na to odrebnej zgody.

. Uwazamy, ze profilowanie na potrzeby marketingowe nie wkracza w sposéb nadmierny w Twojg
prywatnos¢. Skupiamy sie na tym, jakie produkty lub ustugi dostepne w naszej ofercie mogg by¢
dla Ciebie interesujgce. Nie sledzimy Twoich dziatan na obcych stronach internetowych. Nie
podejmujemy wobec Ciebie na podstawie profilowania decyzji, ktére wywotujg skutki prawne (np.
odmowa zawarcia umowy) lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywajg.
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. Uwazamy, ze oferty i reklamy dostarczane Ci na podstawie profilowania mozesz uzna¢ za
interesujgce. Nie chcemy dostarcza¢ Ci tresci, ktére mégtbys/mogtabys uznaé za nieatrakcyjne.

. Dla celéw marketingowych, w tym profilowania, nie wykorzystujemy danych szczegdlnie
chronionych, takich jak np. dane o stanie zdrowia.

. Nie przetwarzamy swiadomie danych osobowych dzieci dla celéow marketingowych.

o Stosujemy s$rodki techniczne i organizacyjne, ktére w odpowiednim stopniu zabezpieczajg Twoje

dane osobowe.

9.6. Jak dlugo przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach marketingowych?
Okres przechowywania Twoich danych osobowych dla celéw marketingowych zalezy od sytuaciji.

. W przypadku gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach marketingowych w oparciu
0 nhasz prawnie uzasadniony interes — do momentu zgtoszenia sprzeciwu;

o W przypadku gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach marketingowych w oparciu
o Twoja zgode — do momentu wycofania zgody.

9.7. Sprzeciw dotyczacy marketingu bezposredniego

Jesdli nie zyczysz sobie, zeby Twoje dane osobowe byly przez nas przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania dla celu takiego marketingu, mozesz zgtosi¢
sprzeciw. Sprzeciw mozesz wnies¢ w dowolnym momencie i nie wymaga on zadnego
uzasadnienia. W razie wniesienia takiego sprzeciwu, Twoje dane osobowe nie bed3a juz przez nas
przetwarzane dla celéw marketingu bezposredniego. Aby wnie$¢ sprzeciw, mozesz
skontaktowac sie z nami w sposob okreslony w pkt 6 Polityki.

10. Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Masz nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

o prawo dostepu do danych — masz prawo dostepu do dotyczacych Ciebie danych osobowych,
ktére przetwarzamy, i uzyskania w tym zakresie informacji od nas; masz tez prawo otrzymania
od nas kopii dotyczgcych Ciebie danych osobowych, ktore przetwarzamy;

o prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych - mozesz zaktualizowaé
przekazane nam dane osobowe lub zgda¢ ich poprawienia, gdy sg nieprawidtowe. W zaleznosci
od celu przetwarzania, zmian mozna dokona¢ zgodnie z regulaminem ustugi, z ktérej korzystasz
lub poprzez kontakt z nami zgodnie z pkt 6 niniejszej Polityki;

o prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych - jezeli przetwarzamy
Twoje dane osobowe na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, masz prawo wycofac te zgode
w dowolnej chwili. Pamietaj jednak, ze nie wplywa to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonalismy na podstawie zgody zanim jg wycofate$/-as. Zgode na przetwarzanie
danych osobowych mozesz wycofaé np. kontaktujgc sie z nami w sposob okreslony w pkt 6
Polityki.

. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych — masz prawo wniesé sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a sprzeciw jest uzasadniony przez
szczegolng sytuacje, w ktdrej sie znalazies/-as.

W przypadku przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania dla
tego celu, sprzeciw wobec takiego przetwarzania moze zosta¢ przez Ciebie wniesiony w dowolnym
momencie i nie wymaga zadnego uzasadnienia. W razie wniesienia takiego sprzeciwu, Twoje dane
osobowe nie bedg juz przez nas przetwarzane dla celéw marketingu bezposredniego. Aby wniesé
sprzeciw, mozesz kontaktowac sie z nami w sposob okreslony w pkt 6 Polityki.

o prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych — masz prawo
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych jesli: (1) kwestionujesz prawidtowos¢
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Twoich danych (na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych); (2)
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sie usunieciu Twoich danych i zgdasz
w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; (3) nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych
do naszych celéw, ale dane te sg potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
albo (4) wniostes/-as sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych — do czasu stwierdzenia
skutecznosci tego sprzeciwu. W takim przypadku ograniczymy przetwarzanie Twoich danych
wytgcznie do ich przechowywania, chyba ze przetwarzanie bedzie niezbedne w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, lub w celu ochrony cudzych praw bgdz gdy nastgpi
za Twojg zgoda.

° prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych —w odniesieniu do przetwarzania Twoich
danych na podstawie zgody lub umowy w sposéb zautomatyzowany (np. komputerowy/w
systemach IT), przystuguje Ci prawo otrzymania od nas Twoich danych osobowych, ktére nam
dostarczytes/-as, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego (np. na komputerze). Mozesz przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych lub zazadac¢, aby$Smy przestali Twoje dane do innego administratora,
jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

. prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych — mozesz zgtosi¢ do nas zgdanie
usuniecia Twoich danych w nastepujgcych przypadkach: (1) jezeli Twoje dane nie bedg juz
niezbedne do celow, dla ktérych sg przetwarzane; (2) cofnates/cofnetas zgode, na ktérej opiera
sie przetwarzanie, i nie ma innej podstawy przetwarzania; (3) wniostes/-a$ skuteczny sprzeciw
wobec przetwarzania; (4) Twoje dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem; (5)
Twoje dane muszg zostac usuniete, gdyz nakazuje nam to prawo. W powyzszych przypadkach
Twoje dane zostang przez nas usuniete, chyba ze w okreslonej sytuacji powotamy sie na jeden
z wyjatkéw przewidzianych w RODO (np. dalsze przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami).

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony
danych w jeden ze sposobéw podanych w pkt 6 Polityki. Twoje zadanie zostanie zrealizowane
bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie miesigca od jego otrzymania.
Gdyby natomiast termin ten miat ulec wydtuzeniu, poinformujemy Cie zaréwno o tym wydtuzeniu,
jak i o jego przyczynach.

o prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — jesli uwazasz, ze przetwarzanie przez nas
Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa (RODO) mozesz wnies¢ skarge do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w szczegolnosci w panstwie UE
Twojego zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia;
w Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Zmiany Polityki Prywatnosci

Bedziemy regularnie dokonywacé przegladu i aktualizacji niniejszej Polityki w zwigzku ze zmianami w
przepisach prawa oraz nowymi podejmowanymi przez nas dziataniami dotyczgcymi Twoich danych
osobowych.

12. FitSport Polska sp. z 0.0.

Zasady zawarte w niniejszej Polityce stosowane sa rowniez do FitSport Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000422757, NIP: 5252532584, REGON: 146231491, posiadajgcej
kapitat zakladowy w wysokosci 50 000,00 zt.

Polityka w sprawie plikéw cookies i innych podobnych technologii

Witryny i strony internetowe firmy Benefit Systems SA z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Benefit
Systems”) mogg wysytaé i wykorzystywac tzw. pliki cookies (ciasteczka) i inne, podobnie dziatajgce
technologie. Niniejsza Polityka w sprawie plikéw cookies dotyczy w szczegolnosci nastepujacych
serwisow (dalej: ,Serwisy”): www.benefitsystems.pl, www.kartamultisport.pl, www.emultisport.pl,
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www.zdrofit.pl, www.fithnessclubs4.pl, www.myfitnessplace,pl, www.fabryka-formy.pl, www.stepone.pl,
www.fithessacademy.com.pl, www.wesolandia.pl oraz ewentualnie innych, o ile powotujemy sie w nich
na jej zapisy.

Ponizej znajdziesz informacje na temat: plikbw cookies, jakie wykorzystujemy; technologii Local
Storage; dodatkowe istotne informacje dotyczgce sposobu dziatania Serwiséw, w tym informacje o
komunikatach web push.

Czym sg pliki cookies (ciasteczka) i w jakim celu ich uzywamy?

Pliki cookies, czyli ,ciasteczka”, sg to pliki tekstowe, zapisywane za posrednictwem przegladarki
internetowej na Twoim urzagdzeniu koncowym (komputerze, laptopie, smartfonie, itp.). Podczas
dalszego odwiedzania Serwiséw przegladarka wysyta taki plik z powrotem do Serwisu i w ten sposob
moze by¢ kazdorazowo rozpoznana. Niektore pliki cookies sg niezbedne do umozliwienia
uzytkownikowi poruszania sie po Serwisach i korzystania z ich zasobow. Ponadto pliki cookies, poprzez
gromadzenie informacji dotyczacych sposobu wykorzystywania Serwiséw przez uzytkownikdw,
zapewniajg ich prawidtowe funkcjonowanie oraz zwiekszajg ich wydajnosé, pozwalajac na szybsze
odnalezienie potrzebnych informacji. Niektore pliki cookies sg rowniez wykorzystywane do
pozyskiwania informacji na potrzeby analityczne i statystyczne oraz dla celéw marketingowych.

Pliki cookies majg swoj okres waznosci, po uptywie ktérego stajg sie nieaktywne.
Jakich rodzajow plikow cookie uzywamy?
Cookies sesyjne

Cookies sesyjne to tymczasowe pliki, ktére sg przechowywane od momentu wejscia do Serwiséw, tylko
do momentu zamkniecia sesji przegladarki lub do momentu zamkniecia samej przegladarki.

Cookies state

S3 to ciasteczka, ktore utatwiajg korzystanie z Serwiséw i sg przechowywane przez dtuzszy czas.
Serwisy przechowujg ciasteczka z informacjg o:

) wyswietleniu komunikatu dotyczgcego zarzgdzania plikami cookies. Plik ten przechowywany jest
przez okres jednego roku od momentu zapisania na urzadzeniu koncowym,

. miescie, w ktérym sie znajdujesz, przy zatozeniu, ze wyrazite$/-a$§ zgode na pobranie swojej
lokalizaciji.

Serwis www.kartamultisport.pl korzysta dodatkowo z ciasteczka zapisujgcego informacje o:

. stanie aplikacji, w tym o tym, czy zapoznate$/-as sie z udostepnionym przez nas samouczkiem
dotyczacym sposobu korzystania z wyszukiwarki. Informacje dotyczgce stanu aplikacji
przechowywane sg do momentu zmiany ustawien Twojej przegladarki.

Cookies zewnetrzne

S3 to pliki pochodzgce od zewnetrznych podmiotdéw, wspdtpracujgcych z naszymi Serwisami. Nasze
Serwisy wykorzystujg pliki stuzgce do zbierania danych na potrzeby analiz i statystyk dotyczgcych
sposobu, w jaki korzystasz z Serwiséw oraz pliki cookies marketingowe. Ciasteczka te zapisujg sie od
poczatku wizyty w naszym Serwisie (jesli Twoja przegladarka jest ustawiona w ten sposéb, ze akceptuje
pliki cookies z naszego Serwisu).

Do tego celu korzystamy z narzedzi, ktére pomagajg nam zrozumie¢ potrzeby uzytkownikow naszych
Serwisow:

1. Google Analytics — narzedzie, ktére stuzy do liczenia wizyt w Serwisach, ich dtugosci oraz
okreslenia, jakie funkcjonalnosci Serwiséw lub jakie ich czesci sg najczesciej wykorzystywane lub
odwiedzane i w jaki sposéb uzywane przez poszczegolnych uzytkownikéw. Zbierane w ten
sposob informacje pozwalajg nam analizowa¢ wydajnos¢ Serwiséow oraz okresla¢ kierunki
rozwoju nowych funkcjonalnosci i ustug. W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o
zapoznanie sie z informacjami na temat Google Analytics Cookie. Mozliwe jest zrezygnowanie z
zamieszczenia plikéw cookies pochodzacych od Google Analytics na Twoim urzadzeniu pod tym
adresem.

2. Hotjar — narzedzie wykorzystujgce pliki cookie i inne technologie do zbierania danych o:
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. zachowaniu naszych uzytkownikéw na stronie, np. czas spedzany na konkretnych stronach,
najczesciej wykorzystywane linki, napotykane trudnosci — to pozwala nam tworzy¢ i utrzymywac
Serwisy w zgodzie z preferencjami uzytkownikéw,

. urzagdzeniach naszych uzytkownikéw (w szczegoélnosci adres IP urzgdzenia przechwytywane i
przechowywane tylko w formie anonimowej), rozmiar ekranu urzgdzenia, typ urzadzenia
(unikalne identyfikatory urzgdzenia), informacje o przegladarce, potozenie geograficzne (tylko
kraj), preferowany jezyk uzywany do wyswietlania naszej strony internetowej).

Hotjar przechowuje wyzej wymienione informacje w pseudonimizowanym profilu uzytkownika. Ani
Hotjar, ani my nigdy nie uzyjemy tych informacji do ustalenia tozsamosci poszczegoélnych
uzytkownikéw lub do dopasowania ich do dalszych danych danego uzytkownika. W celu
uzyskania dodatkowych informacji, zapoznaj sie z politykg prywatnosci Hotjar, klikajgc ten link —
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

3. Synerise — narzedzie dostarczane przez Synerise SA, wspomagajgce dziatania majgce na celu
automatyzacje proceséw marketingowych oraz sprzedazowych, w tym przetwarzanie danych
marketingowych i sprzedazowych oraz ich ztozong analityke w tzw. modelu wielokanatowym —
czyli w modelu pozwalajgcym dotrze¢ do uzytkownika poprzez rézne kanaty (np. strony
internetowe, powiadomienia web push, SMS, MMS, e-mail, czat, telefon itd.) i r6zne urzadzenia
(np. komputer, smartfon, tablet, telefon), z ktérych uzytkownik korzysta. Pliki cookies pochodzgce
od Synerise gromadzg informacje o zachowaniach oséb odwiedzajgcych nasze Serwisy, w tym
0 przegladanych przez nich tresciach. Informacje zebrane przez pliki cookies Synerise sg
wykorzystywane do profilowania na potrzeby marketingu bezposredniego — po to, aby
przedstawi¢ Ci tresci i oferty dostosowane do Twoich potencjalnych zainteresowan.

4, Google Ads - system reklamowy firmy Google, umozliwiajgcy emisje reklam tekstowych,
graficznych, video oraz wyswietlanie linkbw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarki Google i na stronach wspétpracujacych w ramach programu Google AdSense.

5. Facebook Ads — jest to system reklamowy Facebooka, umozliwiajgcy tworzenie, wykupienie i
zarzgdzanie reklamami w ramach sieci spotecznosciowej Facebook, Instagram, Messenger i
Audience Network Facebooka.

Cookies reklamowe

S3 to pliki odpowiedzialne za wyswietlanie reklam dopasowanych do Twoich preferencji. Nasze pliki
cookies oraz pliki cookies dostawcow zewnetrznych (np. Google Adwords) sg wykorzystywane w celu
prowadzenia kampanii marketingowych oraz kampanii remarketignowych docierajgcych z naszymi
komunikatami marketingowymi do Ciebie, jezeli odwiedzates wczesniej nasze Serwisy. Te pliki cookies
pamietajg, ze odwiedzite$ nasze Serwisy i jakie aktywnosci wykonate$ w naszych Serwisach. Zebrane
w ten sposoéb informacje sg przekazywane do dostawcéw zewnetrznych.

Zarzadzanie analitycznymi plikami cookies

Mozna zrezygnowa¢ z anonimowego zapisu dziatan wykonywanych na stronie w plikach cookies
analitycznych. Zasady prywatnosci przyjete przez naszych ustugodawcow oraz informacje na temat
mozliwosci rezygnaciji z ich plikbéw cookies mozna znalez¢ pod nastepujgcymi adresami:

e Adobe: http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html

e Google Analytics: http://www.google.com/analytics/learn/privacy.htmi

e Hotjar: https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out oraz
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

e Facebook: https://pl-pl.facebook.com/policies/cookies/.

Czy cookies sg niebezpieczne?

Nie, gdyz pliki cookies nie sg programami komputerowymi i nie moga by¢ wykorzystywane jako kody.
Nie rozpowszechniajg wirusow i kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzgdzania plikami cookies na
urzadzeniu koncowym. Ponadto, w plikach cookies sg przechowywane tylko fragmenty danych, ktére
nie pozwalajg na petng identyfikacje uzytkownika.

Zarzadzanie plikami cookies
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Pliki cookies sg wykorzystywane przez nas wytgcznie za zgodg uzytkownika. W kazdym momencie
mozesz wytgczyé lub zmodyfikowaé mozliwo$¢ zapisywania plikbw cookies na swoim urzgdzeniu
koncowym, poprzez odpowiednie ustawienia w oprogramowaniu do przeglgdania stron internetowych
(przegladarce internetowej). Standardowo oprogramowanie stuzace do przeglgdania stron
internetowych domys$inie dopuszcza zapisywanie plikdw na urzgdzeniu kohcowym, a tym samym
umozliwia nam przetwarzanie danych zgromadzonych w tych plikach.

Poniewaz pliki cookies stosowane sg réwniez do zapamietywania Twoich preferencji dotyczgcych
plikbw cookies, nalezy mie¢ swiadomos¢ konsekwencji zwigzanych ze zmianami ustawien, w
szczegolnosci:

1. w przypadku wytgczenia mozliwosci zapisania plikow cookies na Twoim urzgdzeniu koncowym,
moze nie by¢ mozliwe zalogowanie sie do serwisu www.kartamultisport.pl i korzystanie z
jego funkcjonalnosci.

2. w przypadku uzycia innego urzadzenia koncowego, profilu na komputerze lub przeglgdarki
internetowej niezbedne bedzie ponowne okreslenie swoich preferencji w zakresie plikow cookies.

W celu uzyskania szczegoétowych informacji na temat zarzadzania ustawieniami plikdw cookies,
zalecamy postepowanie zgodnie z instrukcjami przegladarki internetowej, z ktérej korzystasz, w
szczegolnosci:

. Internet Explorer

. Chrome

. Safari

. Firefox

. Opera

W przypadku urzagdzen mobilnych:
. Android

. Safari

. Windows Phone

° Blackberry

Dodatkowe istotne informacje dotyczace sposobu dziatania Serwiséw:
Local Storage

Serwisy korzystaja takze z technologii zwanej Local Storage. Local Storage to miejsce przechowywania
informacji udostepnianych przez Twojg przegladarke. Zapiszemy tu informacje o wybranych przez
Ciebie kartach MultiSport tak, aby$ przy kolejnym wejsciu nie musiat/-a dokonywac¢ ich ponownego
wyboru.

W Local Storage przechowujemy réwniez wybrane przez Ciebie wyszukania, tak aby po ponownym ich
wpisaniu wys$wietlity sie w podpowiedzi i — tym samym — aby Twoje wyszukanie bylo szybsze.

Local Storage przechowuje dane bezterminowo, do momentu przywrdcenia przez Ciebie ustawien
domysinych lub recznego dokonania zmian w pamigci podrecznej przegladarki. Instrukcje znajdziesz
na stronie pomocy przegladarki, z ktérej korzystasz.

Powiadomienia web push (wykorzystywane wytacznie w serwisie kartamultisport.pl):
Czym sg powiadomienia web push?
Powiadomienia web push to krotkie komunikaty, ktére wyswietlajg sie na ekranie Twojego urzadzenia.

Dla nas jest to jedno z narzedzi o charakterze marketingowym, wspierajgcych komunikacje z Toba. Dla
Ciebie jest to zrédio wiedzy o naszych ustugach, w tym o nowosciach, obiektach i aktywnos$ciach
sezonowych, akcjach, konkursach lub wydarzeniach.

W jaki sposéb moge je wlgczyé?
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Otrzymywanie komunikatéow web push wymaga Twojej zgody. Po wejSciu na strone
www.kartamultisport.pl/ zapytamy Cie o to, czy chcesz otrzymywac od nas powiadomienia. Poprosimy
Cie réwniez o zapoznanie si¢ z opisanymi tu informacjami. Jezeli bedziesz zainteresowany, kliknij
.Zgadzam sie” — to umozliwi nam przesytanie interesujgcych Cie tresci nawet wtedy, kiedy opuscisz
naszg strone.

Jakie informacje o Tobie (Twoje dane osobowe) posiadamy w zwigzku z wysytkg powiadomien?

Jezeli wyrazite$/-as$ zgode na otrzymywanie powiadomien, posiadamy nastepujace informacje:

. data i godzina zapisu na powiadomienia push;

. lokalizacja zwigzana z ustawieniami Twojej przegladarki,

. przegladarka — jej rodzaj i identyfikator (czyli losowo nadany numer), system operacyjny, rodzaj
urzadzenia (tablet, mobile, desktop),

. ::_iz:(g+ania, jakie podejmujesz na naszej stronie: odwiedzane konkretne podstrony, klikniecia w
inki.

Zakres danych, jakie posiadamy, nie pozwala nam na jednoznaczne ustalenie Twojej tozsamosci,
jednak w zwigzku z tym, ze w pewnych okolicznosciach informacje te mogg zosta¢ uznane za dane
osobowe, przetwarzamy je zgodnie z przepisami RODO.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych?

Celem przetwarzania Twoich danych osobowych jest marketing naszych produktow i ustug. W zwigzku
z tym, ze ustugi, o ktérych mowa powyzej moga by¢ wynikiem wspotpracy z innymi podmiotami,
komunikaty, ktére za Twojg zgodg bedziemy do Ciebie kierowa¢ mogg zawiera¢ informacje handlowe i
marketingowe dotyczgce zaréwno od nas, jak i od podmiotéw wspodtpracujgcych.

Podstawe prawng stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
mozliwosci kierowania do Ciebie komunikatow web push dotyczgcych naszych produktéw i ustug, w
zwigzku z wyrazong przez Ciebie zgodg na otrzymywanie takich komunikatéw.

W jaki sposéb moge zrezygnowacé z powiadomien?

Mozesz odwota¢ swojg zgode i tym samym zrezygnowac z otrzymywania powiadomienn w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na legalnos¢ dziatan podjetych przez nas na podstawie zgody
przed jej wycofaniem. Zeby to zrobié wystarczy, ze zmienisz ustawienia swojej przeglgdarki
internetowej. Dla przyktadu mozesz to zrobi¢ w nastepujgcy sposob:

. Google Chrome

Nalezy wejS¢ w Ustawienia przegladarki > Zaawansowane > Ustawienia tresci >
Powiadomienia. Wéwczas w pasku przegladarki bedzie to adres
chrome://settings/content/notifications. Na liScie mozemy znalezé wszystkie strony, na ktérych
wyrazilismy zgode na powiadomienia push. Jesli chcemy zrezygnowac z ich subskrypciji, wystarczy z
menu wybra¢ Usun.

. Firefox

Po wejsciu wOpcje > Prywatnos¢ i bezpieczenstwo wyszukujemy sekcje Uprawnienia >
Powiadomienia. Na liscie wyszukujemy strony, z ktérych powiadomierh chcemy sie wypisaé, po czym
wybieramy opcje Bloku.

° Chrome Android

Po wejsciu do przeglgdarki Chrome, na prawo od paska adresu klikamy Wiecej > Ustawienia >
Powiadomienia. Na liscie wyszukujemy strony, z ktérych powiadomien chcemy sie wypisaé, po czym
,odznaczamy” wybrane.

Jak dlugo przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane do czasu wycofania przez Ciebie zgody na otrzymywanie powiadomien typu
push. Sposob wycofania zgody zostat opisany powyzej.

Komu przekazujemy Twoje dane?

Odbiorcami Twoich danych sg nasi upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy oraz podmiot
udostepniajgcy nam platforme do wysyitki powiadomierh web push.
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Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?
Nie przekazujemy Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie)?

Twoje dane przetwarzane sg w sposob zautomatyzowany, w tym podlegajg profilowaniu. Na podstawie
Twojego profilu bedziemy mogli dopasowaé nasze komunikaty do Twoich prawdopodobnych oczekiwan
i preferenciji. Dla przyktadu, otrzymasz komunikaty o interesujgcych Cie produktach (w oparciu o tresci
przegladane przez Ciebie na naszej stronie) lub o wydarzeniach odbywajgcych sie w Twojej okolicy. Do
profilowania wykorzystujemy informacje o dziataniach, jakie podejmujesz na naszej stronie, a takze
informacje o Twojej lokalizaciji (o ile nam jg udostepnisz).

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji, ktére opieralyby sie wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, informacji o Tobie i ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne
lub w podobny sposdéb istotnie na Ciebie wptywaty.

Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych?

Twoje prawa wynikajgce z przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych zostaty szczegétowo
opisane w pkt 10 Polityki Prywatnosci.

Google Tag Manager

Nasze serwisy internetowe korzystajg z Google Tag Manager. Ustuga ta umozliwia zarzgdzanie tagami
strony za posrednictwem interfejsu. Google Tool Manager implementuje tylko tagi. Oznacza to, ze nie
sg uzywane zadne pliki cookie i nie sg gromadzone zadne dane osobowe. Google Tool Manager
aktywuje inne tagi, ktore z kolei zbierajg dane w razie potrzeby. Jednakze, Google Tool Manager nie
uzyskuje dostepu do tych danych. Jesli dezaktywacja zostata wykonana na poziomie domeny lub pliku
cookie, to zachowuje waznos¢ dla wszystkich tagéw sSledzenia, jezeli sg one zaimplementowane w
Google Tag Manager.
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